


睢县行政服务中心法治建设工作总结

根据《睢县法治建设自查任务分解》的要求，睢县行政服务中心严格按照分解任务要求，进一步梳理本单位法治建设各项工作，纵深推进“放管服”改革，打造市场化法治化营商环境，培育壮大市场主体，激发市场活力和社会创造力，持续优化营商环境，立足本职工作，明确细化工作任务，睢县行政服务中心法治建设工作总结如下：
一、优化便民服务，推进政务服务标准化
目前，我县行政服务中心进驻34个单位，85个窗口，200余名窗口工作人员，可以办理2061项业务，事项进驻率93.8%，“一窗”受理率83.9%。对于进驻行政服务大厅的单位，业务按照“三级二十同”的要求应进必进，并落实审批专员制。单位要彻底下放权力，对所受理事项中的即办件，授予窗口直接行使行政审批决定权；对不需要现场勘察、集体讨论、专家论证听证的政务服务事项在窗口受理后直接办结。需要现场勘察、集体讨论的政务服务事项，各局委要明确审批时间，由审批专员定期进行审批，在综合窗口限期办结，并实行超时默认制度。对急需办理的事项授予窗口先审批再报告的特别处置权。力争做到“只进一扇门”，办好所有事，持续优化便民服务，真正把改革的成果惠及到每一位人民群众。
二、一窗受理集成服务，提高服务质量
为全面推动“放管服”改革,充分彰显政务服务大厅“一窗式”高效、便捷的综合性服务功能，进一步提升服务企业能力，行政中心推行“一窗受理、信息推送、并联审批、限时办结、统一出件”，并与我县工程建设项目并联审批平台线上线下融合。从优流程、减要件、压时限、提效率入手，精简报装手续，规范收费行为，各项专营设施与工程同步设计、同步施工，竣工验收后限时办理接入事宜。对招商引资项目实行保姆式代办制，从正式签约到开工建设实行全程跟踪服务，代办各种手续。通过“一窗受理、集成服务”，让数据多跑腿，让群众少跑腿，以互联网+政务服务为基础，县行政服务中心开展红色代办业务，并增加邮政快递窗口，免费寄件，确保群众“最多跑一次”，目前中心正在筹备“跨省通办”窗口。
3、 全面开展政务服务“好差评”系统
[bookmark: _GoBack]按照《河南省人民政府推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组办公室关于进一步做好政务服务“好差评”工作的通知》（豫“放管服”组办〔2019〕5号）和《关于印发县政务服务和大数据管理局睢县政务服务“好差评”工作制度（试行）的通知》的要求，睢县行政服务中心在各个窗口设置了“好差评”评价仪，由办事群众对窗口工作人员服务态度、服务质量进行及时评价和反馈，工作人员引导企业和群众进行“一次一评”。睢县行政服务中心坚持“服务好不好，群众说了算”的标准，借助“好差评”制度和县纪委“睢县评议二维码”，及时了解群众需求，对窗口服务存在的问题进行针对性整改，进一步规范窗口服务，切实为群众＂办实事、办好事、解难事”。
4、 持续优化营商环境，营造良好法治氛围
按照《关于做好<优化营商环境条例>贯彻实施工作的通知》文件要求,中心领导高度重视,认真部署,扎实开展《优化营商环境条例》贯彻实施工作。一是组织集中学习,全面解读《优化营商环境条例》内容,结合本部门法定职责和各股室自身业务,逐条学习、深刻把握、切实做到以知促行、以行强知,学以致用。利用宣传页、电子屏、微信公众号广泛宣传《优化营商环境条例》，为民营经济健康发展营造良好法治氛围。会同有关部门,引导民营企业开展“诚信守法示范企业”创建活动,推动民营企业依法管理、诚信经营,完善现代企业治理机制。二是完善外来企业投诉处理工作机制,提升服务水平。利用“好差评”、“睢县评议”，切实履行外来企业投诉中心职责,健全外来企业常态化沟通机制,畅通外来企业诉求渠道,健全投诉调查处理工作机制,营造我县重商、亲商、安商的投资兴业环境。
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