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张衍坤委员:
您提出的关于“对睢县出租车客运市场整顿”的提案收悉。现回复如下：
针对提案中指出的出租汽车行业存在的问题，我局采取了以下措施，强化行业管理，规范市场行为。一是加强出租汽车企业管理人员和驾驶员教育培训工作，采取邀请老师讲课、驾驶员代表座谈等多种形式，切实提高从业人员管理水平、守法经营和文明服务意识。二是在城区开展出租汽车行业专项整治活动，严厉查处非法出租客运行为，净化出租汽车运输市场；对长途汽车站、客运总站采取驻点和巡查相结合的方式进行检查规范，对车容车貌进行整治，对不打表、拒载、拼客行为进行专项治理；畅通旅客和驾驶员诉求渠道，积极妥善解决出租汽车运营中的实际问题。三是按照《出租汽车服务质量信誉考核办法》《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》《出租汽车经营服务管理规定》和《出租汽车运营服务规范》，统一车辆运营技术标准，统一从业人员服务标准，统一企业经营管理标准，统一张贴服务承诺和监督电话（乘客须知）；四是完善出租汽车投诉程序，解决投诉处理问题。制定了《睢县道路运输管理投诉举报管理制度》，确保每一例投诉都得到有效的处理和及时的回复，出租汽车企业结合管理实际，也制定了投诉举报办法，进一步建立健全了出租汽车行业投诉举报处理机制。同时，通过网站、广播电台等媒体定期向社会公布出租汽车投诉处理、好人好事和失物招领等情况，让群众及时掌握出租汽车行业的新举措、新动向。
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