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关于对县政协十三届一次会议第131175号提案的答    复

路东亮委员：
您提出的关于“关于加强小区物业规范化管理的建议”的提案收悉。现答复如下：
近年来，随着城市化水平的不断提高，人民群众居住环境明显改善，广大业主对生活品质有了更高的要求，业主与物业之间的矛盾也呈增长趋势。作为行业主管部门，下一步我中心将着重做好以下工作。
一、加强宣传。积极组织物业服务企业学习贯彻《河南省物业管理条例》，定期开展“政策法规宣传进社区”活动，向业主发放《河南省物业管理条例》读本，进一步让业主了解自己的权利和义务。
二、主动对接。主动与属地政府、住建、消防、城管等部门对接，引导物业服务企业、业主委员会及业主共同参与小区管理。
三、严格准入。严格物业服务企业准入制度，对达不到申报条件的物业服务企业，一律不予办理准入手续；实行物业管理企业提前介入备案制度，监督住宅小区开发建设单位通过公开招投标方式选聘前期物业服务企业，有效解决项目开发与后期管理脱节的问题。
四、明确责任。对物业服务小区开展常态化专项检查。物业服务企业明确专人负责小区突出问题处理和安全管理，对突出问题和安全隐患逐项进行排查，建立排查台账和隐患清单，明确专人负责整改。



睢县房产发展服务中心
2022年9月16日
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