睢县供电公司

便民服务措施落实情况

一、五项便民措施，让客户办电更省事

1、 办电“零门槛”：推行“零证预约、容缺办理”，执行上门服务收资备案制和客户经理负责制，对于政府重大项目与民生工程项目，“以文件代证件”提供免证受理。

2、办电“资料少”：客户办电只需提供身份证明与主体证明（用电地址）即可。

3、办电“渠道多”：7种办电预约服务渠道，掌上电力、微信、支付宝、营业厅、95598网站、电话、微信，为客户提供“一网通办”，“全网通、全天候、全上线”的“一站式”综合服务。

4、办电与办企同步走：实现客户申请“办企”与“办电”联动办理、同步推进。

5、办电信息“主动推送”：打通办电“阳光通道”，面向各类办电渠道，主动向客户推送办电进度信息，主动接受客户监督。

二、让客户办电更省时

1、办电业务“流程减”，高压办电不超4个环节，低压办电不超3个环节，业务环节实行“限时办结”。

 2、10千伏及以下客户报装接入“免审批”，10千伏及以配网全容量开发，坚持“先接入、后改造”原则，优化调整配电网运行方式。

3、建立对外“一口负责”、对内“一办到底”服务机制:办电服务由公司营销部对外“一口负责”、对内“一办到底”。

