胡堂乡特殊人群公共文化活动总结
[bookmark: _GoBack]近几年随着经济社会的飞速发展，我国群众文化事业进一步繁荣，人民群众得到了越来越丰富、越来越完善的文化服务，大大满足了精神文化需求。但是在此过程中，未成年人、老年人、残障人士等特殊群体非常容易被忽略。基于公共文化服务的标准化、均等化，应该为特殊群体量身定制文化服务，使他们也能够同样享受到公共文化服务。2023年，胡堂乡在历年工作基础上进一步通过多渠道来强化特殊群体的文化服务，使特殊群体的精神文化需求得到进一步满足。
一、特殊群体文化服务的现状
所谓的特殊群体，主要指未成年人，老年人，残障人士，因其自身的原因，在社会主流文化圆面前表现得难以融入。由此使得其长期百临着文化生活困顿的状态，久而久之，其审美水平同社会一般审美水平出现脱节。此外，特殊群体收入水平有限，故而其文化诉求亦常常得不到应有的重视和关注，基本文化权益保障更是无从谈起。
面对特殊群体文化权益无法得到保障的情况，胡堂乡文化站已经认识到了这一问题，并且在实践当中，积极解决各类特殊群体文化服务问题，由此使得特殊群体的文化服务诉求得到有效的应对.
二、做好特殊群体的文化服务的具体举措
在做好特殊群体的文化服务上，胡堂乡文化站积极落实公共文化服务均等化，给予特殊人群文化权益足够的重视，不断加大力度推进文化设施的免费开放，覆盖更多的特殊群体;注重对公共文化服务体系加以健全，为特殊群体提供人性化文化服务，注重对公共文化服务活动加以创新，吸引特殊群体参与其中;紧扣时代主题，为特殊群体提供文化服务，打造极具地域特色的文化服务内容，使特殊群体公共文化服务更“接地气”。
1.落实公共文化服务均等化，给予特殊人群文化权益足够的重视。在面向社会公众开展文化服务的过程当中，不仅应该向普通群众提供文化服务，落实文化权益，胡堂乡文化站还把未成年人群体、老年人群体、残障人士群体作为工作的重点帮扶对象，给于特殊人群文化权益足够的重视，通过对其文化服务诉求的了解和掌握，为其组织和开展适宜其精神文化服务诉求的文化服务内容。
2.进一步推进文化设施的免费开放力度，覆盖更多的特殊群体。文化站所提供的文化设施是有限的，通常情况下普通群众参与度非常高，而特殊群体参与度则较低。为此，我们进一步推进文化设施的免费开放力度，使文化设施覆盖全体群众的同时。尤其对未成年人、老年人、残障人士提供书报阅览、资料查询、培训讲座、广场舞会、艺术展览等等，通过这些丰畜多彩的文化活动，使特殊群体感受到文化的力
量，产生提升自我的诉求，
3.注重对公共文化服务体系加以健全，为特殊群体提供人性化文化服务。唯有创设了健全的公共文化服务体系，方才能够确保文化站的群众文化工作真正做到掷地有声。胡堂乡文化站在坚持开展线下文化服务工作的同时，把握好信息时代所带来的全新工作机透，依托信息化技术打开公共文化服务工作的全新局面，这样，依托线下文化服务以及线上文化服务相结合的方式，有效地推动文化站的文化服务工作登上一个全新的阶梯，这对于特殊人群而言，亦有着积极的意义。很多文化活动都是线下展开的，残疾人出行不方便，参加起来非常困难，所以参与度特别低。胡堂乡文化站结合发展线上的文化服务、文化活动，使这部分行动不便、出行困难的群体，通过接受线上公共文化服务，丰富自己的文化生活，实现对自身文化服务诉求的满足。
4.注重对公共文化服务活动加以创新和完善，吸引特殊群体参与其中。胡堂乡文化站注重对公共文化服务活动不断创新和完善，此种创新表现为文化服务内容的创新以及文化服务形式的创新，唯有坚持工作创新，方才能够确保公共文化服务活动得到社会公众，特别是特殊人群的认可和接受，在进行文化站的文化服务创新体系构建时，进行综合考量，将文化活动。
5.紧扣时代主题，为将殊群体提供文化服务。针对未成年人、老年人，残疾人士等特殊群体的文化服务应该紧扣时代主题，满足特殊群体的精神文化需求。上述特殊群体对于国家相关的救助政策措施不够理解，胡堂乡文化站提供政策解读服务，通过文化下乡等文化服务将这些时代声音融入到文化服务之中，从特殊群体最关心的内容中提供文化服务，确保与时代发展同步。
6.打造独具地域特色的文化服务内容，使特殊群体文化服务更“挫地气”。胡堂乡文化站在面向特殊人群提供公共文化服务的过程当中所开展的公共文化服务，无论是内容抑或是形式，均与地域文化做到密切结合。如针对老年人，我们举办了孝善文化活动，进一步推进胡堂乡孝善事业发展。
胡堂乡文化站在以后面对特殊人群的公共文化服务工作中，将进一步提升社会公共文化服务工作开展的综合水平，进行有效的服务发展规划，同时在综合服务能力培养方面投入必要的精力，从而为丰富文化生活，促进社会和谐，稳定发展起到促进效果。
